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１．LINE WORKS連携について

1.1 LINE WORKS連携とは

カイクラCTIの画面から、LINE WORKSのトーク履歴を閲覧できる機能です。

従来の通話履歴だけでなく、LINE WORKSのトーク履歴もカイクラで一元管理する

ことにより、お客様とのコミュニケーションを便利に把握できるようになり、

社内での情報共有や業務引き継ぎ時の情報漏れを防止します。

1.2 機能概要

＜活用方法＞

顧客のLINEと連携することでLINE WORKSから案内した履歴が見れます

電話・携帯電話・メール・SMS・ビデオ通話・LINE WORKSのすべての

やり取りがカイクラを見るだけでわかります

早期の折り返しの対応時にはLINE WORKSで社内共有を行えます
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１．LINE WORKS連携について

1.３ 注意事項

①連携利用のためのプラン

「スタンダードプラン」以上を利用していること（LINE WORKSのAPIを利用するため）

※プラン内容および料金等については事前にLINEWORKS様のHPやご契約状況の

ご確認をお願いいたします

②履歴の反映タイミング

リアルタイムではなく、定期的な履歴の取得であり反映まで５〜１０分必要のため、

ポップアップ通知は不可となります。

③カイクラに登録済みの顧客との紐づけ
カイクラの顧客情報にLINE WORKSユーザーIDを登録することで、顧客の紐付けが
可能です。LINE WORKSユーザーIDの一括登録はできません。

④メッセージ対応表

※写真・音声は中身を取得できないため、上記のような表記になります。
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２．設定方法

設定方法については以下連携シート内のタブ“連携アプリ作成”をご確認ください。

■連携シート：https://kaiwa.cloud/wp/wp-
content/uploads/2026/09/LINEWORKS_SHEET_v1.2-1.xlsx
【設定までのおおまかな流れ】
１）カイクラ連携専用のアプリを作成の手順に沿って

LINE WORKS Developers上の設定でアプリを作成
２）「Service Account」を発行する
３）「Private Key」を発行・保存する
４）カイクラの管理画面より設定情報を入力・保存して完了

◆設定情報の入力方法

①管理画面内の外部アプリケーション連携をクリック
②LINE WORKS連携設定の「設定」ボタンをクリック
③認証情報を入力

※タスク抽出のBot通知機能を利用したい場合のみ設定
④「Bot連携を利用する」にチェックを入れ、Bot IDを入力
⑤保存するをクリックし、完了

①

③

④

⑤

2.1 LINE WORKS連携設定

②

以下項目は入力必須
・Client ID
・Client Secret
・Service Account
・Private Key

https://thinca-my.sharepoint.com/personal/kurumi_nishioka_thinca_co_jp/Documents/LINEWORKS_SHEET_v1.2.xlsx?web=1
https://thinca-my.sharepoint.com/personal/kurumi_nishioka_thinca_co_jp/Documents/LINEWORKS_SHEET_v1.2.xlsx?web=1
https://thinca-my.sharepoint.com/personal/kurumi_nishioka_thinca_co_jp/Documents/LINEWORKS_SHEET_v1.2.xlsx?web=1
https://thinca-my.sharepoint.com/personal/kurumi_nishioka_thinca_co_jp/Documents/LINEWORKS_SHEET_v1.2.xlsx?web=1
https://thinca-my.sharepoint.com/personal/kurumi_nishioka_thinca_co_jp/Documents/LINEWORKS_SHEET_v1.2.xlsx?web=1
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２．設定方法

LINEWORKSへタスクを通知する時間が設定できます。
各ログインユーザーごとに設定ができます。

◆タスクの通知時間の設定方法

①マイページよりLINE WORKS設定をクリック
②「タスクをLINE WORKSに通知する」にチェックする
③通知したい時間を入力
④保存して完了
※通知されるタスクは、「担当者」がログインのユーザーに設定されている場合のみ

②

③

2.2 LINE WORKS連携の通知設定

①

④

ユーザーに設定されたLINEWORKSユーザーIDが表示されます
ユーザーに管理権限がある場合のみ「ユーザー編集画面へ」が表示されます
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3．LINE WORKS連携後の画面

顧客情報画面

顧客情報編集画面

LINE WORKS上で管理されている
固有のユーザIDが表示されます

※履歴の保存のタイミングで
LINE WORKSユーザIDも保存されます

トークルームの説明
を登録できます

履歴を確認したいトーク
ルーム（チャンネル）を

選択します

LINE WORKSのトーク内容が
表示されます

「LINE WORKSで開く」をクリック
すると、LINE WORKSのトーク画面

へ遷移します。
※事前にLINE WORKSにログインが必要
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3．LINE WORKS連携後の画面

会話履歴画面

LINE WORKSの履歴のみに
絞り込むことが可能です

チャンネルに設定した
説明文で検索可能です

LINE WORKSの
トーク画面へ遷移します。

※事前にLINE WORKSにログインが必要

トークのやり取りが
分かる画面を表示します

顧客名 ※カイクラ上未登録の
顧客はLINE WORKS上で管理
されている名前が表示されます
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4．権限管理

LINE WORKSの権限管理

システムユーザー権限に新たに権限項目を追加しました。

※デフォルト設定

LINE WORKS履歴検索 ：管理者、編集、参照 に付与

全員のLINE WORKS履歴：管理者 に付与

自分のLINE WORKS履歴：管理者、編集、参照 に付与

※自分のLINE WORKS履歴の権限が付与されている場合は

設定したLINE WORKSユーザIDが参加しているトークルームのみ閲覧でき、

複数設定可能です。（システムユーザー情報管理で編集できます）


	スライド 1
	スライド 2: 目次
	スライド 3: １．LINE WORKS連携について
	スライド 4: １．LINE WORKS連携について
	スライド 5: ２．設定方法
	スライド 6: ２．設定方法
	スライド 7: 3．LINE WORKS連携後の画面
	スライド 8: 3．LINE WORKS連携後の画面
	スライド 9: 4．権限管理

