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1．『カイクラフォン』アプリについて

■iOS系：iOS18,26

■Android系：AndroidOS14~16

◆インストール

■iOS版：端末上のApp Store で入手できます。

■Android版： Google Play ストアで入手できます。

※検索キーワード：「カイクラフォン」

◆対応機種

◆『カイクラフォン』アプリとは

会社の固定電話に着信があるとプッシュ通知でお知らせしてくれる
アプリです。
画面消灯時、CTIが着信を検知したことを通知します。
プッシュ通知をタップすると顧客情報詳細画面を表示します。
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2．ログイン方法

ログイン時には、カイクラCTIのURLの一部を入力します

＜ カイクラCTI URL ＞
https://pX.thincacti.com/CTI/J000-1111-222-33-789999999/

↑①「サーバーID」 ↑②「拠点ID」

③・④はカイクラCTIにログインをする際のID・PWを入力

1

２

３

４
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３．履歴管理画面

検索窓

録音再生ボタン

カイクラの顧客情報

＜ 録音再生するとき ＞
再生ボタンを押すと録音した会話が再生されます。
※３秒以下の通話はエラー表示となります。

◆ 発着信履歴を確認する

画面下部の「履歴管理」をタップすると、会話履歴画面になります。

顧客の履歴
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◆ 顧客情報を確認する

会話履歴画面で「顧客データ」をタップすると、カイクラに登録されている

顧客情報を表示します。「もっと見る」をタップすると、詳細情報が閲覧できます。

p6

３．履歴管理画面

録音再生ボタン
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３．履歴管理画面

◆ メモを登録する

会話履歴画面の履歴をタップすると、メモ登録画面になります。

タ
ッ

プ

メモ入力欄

更新ボタン
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４．顧客管理画面

タ
ッ

プ

顧客一覧

新規登録ボタン

検索窓

◆ 顧客情報の一覧を確認・検索する

画面下部の「顧客管理」をタップすると、顧客情報の一覧・検索画面になります。

◆ 顧客情報を新規登録する

① 顧客管理画面の「登録」を押します。

② 電話番号や名前を記入して「登録」を押して登録します。
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５．よく使う項目

タ
ッ

プ

◆ 顧客情報をお気に入り登録する

顧客情報画面で「よく使う項目に追加」をタップすると、下の「よく使う項目」に

顧客情報が追加されます。
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