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1.はじめに 

本書は「カイクラforオフィスリンク」をAndroidでご利用いただくためのユーザマニュアルです。 

 

カイクラforオフィスリンクはオフィスリンク専用アプリです。 

オフィスへの入電をPush通知で受け取ることができるため、お客さまからの大事なお電話を取り逃すことが

なくなります。 

 

本アプリをご利用の場合は、株式会社NTTドコモの「オフィスリンク」のご契約が必要となります。 

「オフィスリンク」は株式会社NTTドコモの登録商標です。 

「オフィスリンク」は株式会社NTTドコモが提供元であり、NTTドコモビジネス株式会社が代理人として保有

する契約締結権限、および包括的な業務受託に基づき販売しています。 

 

 

対応OS 

Android 11 ～ 15（最新verは順次対応） 
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2.注意事項 

● モバイル通信下でのご利用ではパケット通信が発生します。 

● タスクキラー系アプリ、節電アプリ、またはウィルス対策ソフトがインストールされている場合、Push通

知を受け取れない等、正常に動作しないことがあります。 

● カイクラCTIスマートフォンアプリ（別途、インストールが必要）との併用が可能です。その際は、カ

イクラCTIスマートフォンアプリのPush通知は「OFF」にしてください。 

※カイクラCTIスマートフォンアプリのご利用にはカイクラの契約が必要です。 

※カイクラCTIスマートフォンアプリの使い方は、別途マニュアルを参照ください。 
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3.インストール 

 

 
 

 

 
 

 

①左のQRコードからダウンロードページを開く、また

はGooglePlayStoreで「カイクラ for オフィスリン

ク」を検索して、ダウンロードページを開きます。 

②ダウンロードアイコンをタップして、アプリをインスト

ールします。 
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4.セットアップ 

 

①次へ、をタップしてください。 

 

②カイクラ利用規約をご確認ください。 
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③カイクラ利用規約に同意いただけましたら、「利

用規約に同意します」を選択して、次へ、をタップし

てください。 

※利用規約を最後までスクロールすると次へ、をタ

ップできるようになります。 

 

④当アプリではPush通知を利用しますので、許可

してください。 
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⑤サービス事業者から提供された情報を入力のう

え、次へ、をタップしてください。 

 

※ログイン情報は設置前に事前に送付いたしま

す。 

 

 

⑥ログインに成功すると左図の画面が表示されま

す。 

利用する、をタップして、アプリをご利用ください。 
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⑦正常ログインの場合は、左図のような画面が表

示されます。 

 

 

⑧ログインに失敗すると左図の画面が表示されま

す。 

戻る、をタップして、入力しなおしてください。 
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5.着信履歴と折り返し発信 

 

①着信履歴表示をタップすると、着信履歴画面へ 

遷移します。 

 

ピックアップ対象のオフィスリンク固定電話番号あて 

の着信履歴を1日分(当日分のみ)最大10 

0件まで確認することができます。 

 

※画面右下の「全て」をタップすると、カイクラCTI 

スマートフォンアプリへ遷移します。 

カイクラCTIスマートフォンアプリを未インストールの

場合は、Google Playのアプリインストール画面に

遷移します。 

 

 

②履歴をタップすると、着信があった番号への電話

発信をすることができます。 

 

「携帯電話で発信」をタップすると、ご利用のスマー

トフォンの電話番号から着信があった番号に電話

発信をすることができます。 

 

「○○から発信」をタップすると、オフィスリンク固定

電話番号から着信があった番号に発信することが

できます。 
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6.ピックアップ 

当アプリを利用することで、ピックアップ対象のオフィスリンク固定電話番号へ着信した電話をピックアップする

ことができます。 

 

＜ホーム画面の場合＞ 

①着信時のPush通知が届くと同時に着信音が

流れます。 

②着信音はPush通知をタップすると止まります。 

③消音モードの時はバイブレーションが始まります。 

④同じ環境で本アプリを利用している複数のスマ

ートフォンのうち、1台が応答した場合（着信に応

答した場合）、または発信したお客様がキャンセル

するとPush通知は消え、着信音も止まります。 

 

 

＜ロック画面の場合＞ 

①着信と同時にアプリが起動し、着信音が流れま

す。 

②着信音は×ボタンをタップしてアプリを終了する

か、特番発信を右にスライドして発信を開始すると

止まります。 

③消音モードの時はバイブレーションが始まります。 

④同じ環境でアプリを利用している複数のスマート

フォンのうち、1台が応答した場合（着信に応答し

た場合）、または発信したお客様がキャンセルする

とアプリが終了し、着信音も止まります。 

⑤着信Push通知をタップするとアプリが起動しま

す。 

⑥特番発信を右にスライドすると着信をピックアップ

します。（この図では「888に特番発信」ボタンを

右にスライド） 
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⑦一度閉じたPush通知を確認したい場合は、カ

イクラforオフィスリンクを起動すると着信中の通知

が再度表示されます。 

⑧通知をタップするとピックアップすることができま

す。（この図では「5555に特番発信」ボタンをタッ

プ） 

 

着信音を消音したい場合は以下の手順を実施く

ださい。 

 

音量ボタンを押すと鳴動が止まります。 

 

（音量ボタンの上でも下でも、どちらでも可。 

１回押すと、音量が１変わるのではなく、音が消

えます。） 
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7.ログアウト 

 

①カイクラ for オフィスリンクをログアウトするために

は、右下のログアウトをタップします。 

 

②「ログアウトしていいですか？」と表示されるので

「OK」をタップします。 
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③ログアウトが成功すると、インストール後の初期

画面が表示されます。 
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8.鳴動パターン 

 
 

 

 

    鳴動期間 

着信期間 

凡例 

   

応答、キャンセルの通知がない場合 

鳴動中に 

応答、キャンセルの通知があった場合 

応答、キャンセルの通知を受信した時点で鳴動が停止する 

アプリを閉じるまで鳴動し続ける 

 

  

鳴動中に 

新しい着信の通知があった場合 

鳴動中に 

応答、キャンセルの通知があった場

アプリを閉じるまで鳴動し続ける ２番目の着信通知 

２番目の着信通知 アプリを閉じるまで鳴動し続ける 

※最初の着信、２番目の着信いずれかが着信中の場合鳴動し続けます。 
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9.ご利用時の注意事項 

(1) ＰＢＸで着信拒否設定した番号の着信や、時間外アナウンスが

有効になっている時間の着信も、カイクラ着信音が鳴動します。 

※固定電話は今まで通り着信しません。 

 

 
 

1 着信の通知と応答の通知が連続で来ます。 

 

※左記の着信通知が表示され着信音が鳴ります

が、すぐに着信通知は消えます。 

 

 

 

(2) ＰＢＸのＩＶＲ機能を利用する場合、機器構成の都合上固定

電話の着信より先にカイクラが鳴動し、外線着信を取ることができ

ない場合があります。 

(3) カイクラforオフィスリンクの通知音は、Androidの通常の電話アプリ

の着信音、音量と同一になります。 
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10. 困った時のご対応方法 

 

着信通知がスマートフォンに表示されない場合 

 

①ログインしている環境が合っているかご確認下さい。 

  （異なっていた場合は正しい環境にログインし直して下さい。） 

  

 それでも通知が来ない場合 

②カイクラforオフィスリンクアプリを一度閉じてから、再度開いて下さい。 

 

 それでも通知が来ない場合 

③スマートフォンを再起動して下さい。 

 

 それでも通知が来ない場合 

④ カイクラforオフィスリンクアプリを一度削除してから、再度Google Playストアから

ダウンロードして下さい。 

 

それでも通知が来ない場合 

⑤シンカへお問合せ下さい。 

 

株式会社シンカ カスタマーサクセス部 

 受付時間 平日9:30～17:30 

＜TEL＞ 03-6258-0162 

＜Mail＞ c_success@thinca.co.jp 

 

 


