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1.はじめに 
本書は「カイクラ forオフィスリンク」の着信通知を受け取る時間を管理する機能をご利用

いただくためのユーザーマニュアルです。 

 

カイクラ forオフィスリンクはオフィスリンク専用アプリです。 

オフィスへの受電を Push 通知で受け取ることができるため、お客さまからの大事なお電話

を取り逃すことがなくなります。 

 

本アプリをご利用の場合は、株式会社 NTT ドコモの「オフィスリンク」のご契約が必要とな

ります。 

「オフィスリンク」は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 

 

推奨ブラウザ 

Chrome（最新）、Edge 
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2.注意事項 
● モバイル通信下でのご利用ではパケット通信が発生します。 

● タスクキラー系アプリ、節電アプリ、またはウィルス対策ソフトがインストールさ

れている場合、Push 通知を受け取れない等、正常に動作しないことがあります。 
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3.設定画面アクセス方法（カイクラご利用時） 

 

①カイクラ

ログイン画

面にアクセ

スし、ログ

イン情報を

ご入力くだ

さい。 

 
 

 

②メイン画

面が表示さ

れました

ら、サイド

メニューか

ら「管理」

をクリック

してくださ

い。 
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③管理画面

が表示され

ましたら、

管理メニュ

ーから「外

部アプリケ

ーション連

携」をクリ

ックしてく

ださい。 
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④外部アプ

リケーショ

ン連携メニ

ューが表示

されました

ら、「オフ

ィスリンク

通知スケジ

ュール管

理」の「設

定」ボタン

をクリック

してくださ

い。 

 

 

 
 

⑤オフィス

リンク通知

スケジュー

ル管理画面

が表示され

ます。 
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4.設定画面アクセス方法（オフィスリンクのみご

利用時） 

 

1⃣ オフィス

リンク設定

画面にアク

セスし、ロ

グイン情報

をご入力く

ださい。 

 

1⃣ オフィス

リンク通知

スケジュー

ル管理画面

が表示され

ます。 
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5.スケジュール設定方法 

 

①管理画面には通知

を許可する曜日・開

始時刻・終了時刻が

一覧で表示されま

す。 

初期状態では全曜日

（日曜はじまり）の

0時〜24時まで通知

を許可する設定がさ

れています。 

 

②曜日欄をクリック

し、通知を許可する

曜日を変更すること

ができます。 
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③開始時刻欄・収容

時刻欄をクリック

し、通知を許可する

開始時刻・終了時刻

を変更することがで

きます。 

 

④列の右にある

「×」ボタンをクリ

ックすることで、ス

ケジュールを削除す

ることができます。 
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⑤下段の「列追加」

ボタンをクリックす

ることでスケジュー

ル列を追加すること

ができます。 

 

⑥上段右の「ソー

ト」ボタンをクリッ

クすることで、スケ

ジュールを曜日・時

間の昇順にソート表

示することができま

す。 

 

上段左の「登録実

行」ボタンをクリッ

クすることで、変更

したスケジュールを

サービスに反映させ

ることができます。 

また、登録実行時に

自動でソートが行わ

れます。 

編集後、「登録実

行」をクリックせず

に画面を閉じると内

容が反映されないた

めご注意ください。 
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6.設定例① - 全時間帯で通知を許可する場合（初

期状態） 

 
 



 

 

[作業中ファイル/Work in progress] 

7.設定例② - 平日 9 時～18 時のみ通知を許可す

る場合 
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8.設定例③ - 平日 9 時～18 時のみ通知を許可す

るが、昼の 12 時～13時は通知を許可しない場合 
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9.設定例④ - 通知を一切許可しない場合（スケジ

ュールをすべて削除） 

 
 

10.エラー時の対応方法 
エラーが発生した場合、画面上部にエラーメッセージが表示されます。 

オフィスリンク機能が無効です。 

 

①オフィスリンク管

理機能が有効化され

ていません。シンカ

までご連絡くださ

い。 

オフィスリンク管理機能の権限がありません。 

 

①オフィスリンク管

理機能のユーザー権

限がありません。

「3.設定画面アクセ

ス方法（カイクラご

利用時）」あるいは

「4.設定画面アクセ

ス方法（オフィスリ

ンクのみご利用

時）」の手順で管理

機能画面へアクセス

出来ることをご確認

ください。 
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オフィスリンク API エラー 

 

①オフィスリンク管

理機能で不具合が発

生している可能性が

あります。シンカま

でご連絡ください。 

〇番目のスケジュールの時刻設定が不正です。 

 

①〇番目のスケジュ

ールの終了時刻が開

始時刻よりも遅い時

間に設定されている

ことをご確認くださ

い。 

〇番目のスケジュールと△番目のスケジュールの時

間が重複しています。 

 

①〇番目のスケジュ

ールの開始時刻〜終

了時刻までの時間が

△番目のスケジュー

ルの開始時刻〜終了

時刻までの時間と重

複して設定されてい

ない、または同じ曜

日に設定されていな

いことをご確認くだ

さい。 
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11.通知許可時間前後の通知について 
通知許可時間中に着信通知があり、通知許可時間外にその着信の応答・キャンセルが行われ

た場合は応答・キャンセル通知が届きます。 

 

通知時間内   

通知時間外   

パターン  

着信 応答 通知する 

着信 キャンセル 通知する 

着信 応答 通知する 

着信 キャンセル 通知する 

着信 応答 通知しない 

着信 キャンセル 通知しない 

着信 応答 通知しない 

着信 キャンセル 通知しない 

 


